Dobrovolnické centrum jako nastroj rozvoje dobrovolnictvi

Téma tohoto ptispévku je Dobrovolnické centrum jako nastroj rozvoje dobrovolnictvi. Budu
vychézet z vlastni zkusenosti vedouciho dobrovolnického centra. Jsem piesvédcen, ze kvalitné vedeny
management dobrovolnictvi je klicovym piedpokladem pro rozvoj dobrovolnictvi v dané lokalit¢.

Dobrovolnické centrum ADRA ptisobi v Moravskoslezském kraji od roku 2004.

Dobrovolniky vysilame do 22 zdravotnich a socidlnich zafizeni. Nasi dobrovolnici dochazeji za détmi do
détskych domovi, do domovi pro seniory, do nemocnic, do zatizeni, kterd pecuji o zdravotné postizené.
Pocitame, Ze v tomto roce ADRA vysle v nasem kraji ptiblizné¢ 500 dobrovolnikti. V uplynulych péti
letech realizace dobrovolnického programu jsme prozivali trvaly narist poctu dobrovolnikl. Kdyz se
podivate na graf rozvoje dobrovolnictvi v prostiedi Dobrovolnického centra ADRA nejdiive z celého
kraje, a potom z Ostravy, muzete vidét kazdoro¢ni navyseni poctu dobrovolnikt. Jsme presvédceni, ze
potencial rozvoje dobrovolnictvi v Ostravé (vstup novych dobrovolnikii do programu) neni zdaleka
vyCerpan. Myslime si, Ze je realné, aby se i v nasledujicich letech dobrovolnictvi rozvijelo stejnym
tempem. To byl jeden z motivl, pro¢ jsme se rozhodli v rdmci kraje rozdélit nase aktivity a zalozit
samostatné dobrovolnické centrum v Ostravé. Ze to bylo rozhodnuti spravné, ukazuje napliiovani jeho
projektu. Pro rok 2009 jsme v Ostravé planovali, Ze Dobrovolnické centrum ADRA vysle do Détského
centra Domecek, Vitkovické nemocnice, Domova pro Seniory Slune¢nice, Domova pro Seniory IRIS,
Fakultni nemocnice a Bilovecké nemocnice 250 dobrovolnikli. V prvnich tfech mésicich vyslalo
Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava jiz 185 dobrovolnikii. Co z toho vyplyva? V Ostravé je velky
potencial jak na strané¢ zdjemcli o dobrovolnictvi, tak na stran€ piijemct pomoci. To, co chybi, jsou
dostatecné kapacity managementu dobrovolnictvi. Omezené¢ finanéni zdroje nedovoluji vytvofit
dostatec¢né lidské zdroje. Pfesto jsem optimista a v&fim, Ze 1 tato konference pomtize nastavit véci tak, aby
se potencial dobrovolnictvi mohl v nasem mést¢ pln¢ rozvinout.

Jak dobrovolnické centrum napoméha rozvoji dobrovolnictvi? Existuje velkd pestrost v pojeti
dobrovolnickych center. Kazdé dobrovolnické centrum ma nastaveny dobrovolnicky program jinak,
s rozdilnymi dirazy. Nechci v Zadném piipadé hodnotit, které nastaveni je lepsi a které horsi. Je dobré
zachovat rozmanitost a ponechat prostor, kde se mohou dobrovolnicka centra vzajemné ovliviiovat a
doplnovat. Koneckoncti, vSéem nam jde o to samé, aby se dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti Zivota
nasi spolecnosti.

Chtél bych vtéto casti svého piispévku piedstavit dobrovolnicky program, jak je nastaven
v dobrovolnickych centrech ADRA. Dobrovolnicky program zpravidla za¢ina, kdyz nas oslovi zajemce o
zapojeni dobrovolnikd. Miuze to byt n&jakd nemocnice, anebo napiiklad domov pro seniory. Podle
zékona o dobrovolnické sluzbé se jednd o piijimajici organizaci. Dobrovolnické centrum je vysilajici
organizace. Ze zkuSenosti vnimame, ze je pro dobrovolnicky program zdravéjsi, kdyz zajem o spolupraci
vychazi z pfijimajici organizace, nez kdyz je tomu naopak.

Prvni faze programu zac¢ind vyjednavanim mezi vedenim pfijimajici a vysilajici organizace. Je dobré toto
jednani neuspéchat. Casto maji jednotlivé strany velmi rozdilné piedstavy o moznostech dobrovolnictvi a
o formé& spoluprace. V prvni fazi je kli¢ové, kdyz pfijimajici organizace nominuje kontaktni

osobu (zaméstnance nemocnice nebo DPS) a vytvoii mu podminky pro jeho ¢innost.

V druhé fazi je stanoven termin prvniho Skoleni a domluvi se propagacni kampan. Je dobré vyuZzit
vSechny dostupné zdroje. Uvedu konkrétni ptiklad. Pfipravovali jsme Skoleni pro oddéleni nasledné péce
Bilovecké nemocnice. Ve spolupraci s tiskovou mluvei nemocnice jsme vyvésili 200 plakati, realizovali
nckolik pfednasek na Skolach. Informace o Skoleni vySla v mistnim tisku. Na Skoleni se dostavilo 24
zajemcu. V poslednich péti letech jsme potadali desitky Skoleni pro nové dobrovolniky. V priméru je
navstivilo okolo dvaceti zdjemct o dobrovolnictvi. Néktera naSe ivodni Skoleni navstivilo vice jak 70
lidi. Zastupci dobrovolnického centra predstavuji zékladni zasady dobrovolnického programu, povinnosti
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a prava dobrovolnikii a podobné. Zaroven vysvétluji administrativni a organizacni zalezitosti spojené
S programem. Zastupci pfijimajici organizace (nemocnice, DPS) ptiblizuji socialni a zdravotni aspekty
piijemct dobrovolnické pomoci.

Ve tfeti fazi jsou zajemci pozvani na vybérové pohovory. Ve vybérové komisi jsou opét zéstupci
ptijimajici i vysilajici organizace. Cilem je, aby ob¢ strany piijaly dobrovolniky za své. V této ¢asti ma
dobrovolnické centrum za kol administrativné oSetfit program. S dobrovolniky je uzaviena smlouva.
Zajemci musi dolozit Cisty vypis TR a potvrzeni od Iékaie. Nékteré programy vyzaduji jesté dalsi
potvrzeni, ale tim nechci v této chvili zatézovat. V prubéhu vybérového pohovoru domluvi kontaktni
osoba prvni nav§tévu v zafizeni a dojde k piedani vSech kontaktd. Dobrovolnicky program je v této chvili
nastartovan a ulohou dobrovolnického centra je v této Casti podpora kontaktni osoby a dobrovolnikii.
V naSem c¢lenéni se jednd o Ctvrtou fazi programu. Dobrovolnické centrum pfipravuje kazdé dva az tii
mésice supervizi, posilame dobrovolnikiim pfani k narozenindm, vanoctim, pfipravujeme pro n¢ darky.
Snazime se jednou za rok uspotadat spolecenské setkani a vyuzit ho k podékovani dobrovolnikiim.

Dobrovolnicky program je tfeba stile ozivovat a tak je tfeba popsany cyklus kazdy rok opakovat. Pro
stabilitu a udrzitelnost programu neni dualezitd pouze uvodni investice, ale trvald podpora
dobrovolnického programu. ZkusSenosti ukazuji, Ze 1 velmi kvalitné vzdélani dobrovolnici bez trvalé
podpory Vv programu dlouho nevydrzi. Jsem piesvédCen, Ze pro rozvoj dobrovolnickych programi je
tteba, aby dobrovolnicka centra vedle iniciovani novych programl vénovala dostatek Casu i na podporu
stavajicich dobrovolnickych programd.

Ostrava 31.brezna 2009
Michal Cancik

Role dobrovolnickych center v CR

Téma mého piispévku je role dobrovolnickych center v CR. Jedna se o velmi Sirokou oblast, o které by se
dalo diskutovat béhem celé této konference. Bude se tedy jednat pouze o predani vlastni zkuSenosti a
informaci, které jsem ziskal pfipozorovani nastaveni ostatnich dobrovolnickych center. Rad bych
porovnal pojeti role dobrovolnického centra ADRA spojetim role dobrovolnickych center
V Moravskoslezském kraji

V roce 2004 jsem byl u zrodu prvniho dobrovolnického centra ADRA. Dnes ADRA provozuje Sest
dobrovolnickych center a planuje vznik dalSich. Kazdy rok se do dlouhodobych dobrovolnickych
programl zapoji né€kolik stovek dobrovolnikli a jejich pocet neustdle roste. Uvedu jeden ptiklad za
vSechny. Dobrovolnické centrum ADRA ve Frydku-Mistku v minulém roce vytvaielo zdzemi pro 369
dobrovolnikii v dlouhodobé dobrovolnické sluzbé.

ADRA provozuje dobrovolnickd centra manazerského typu skomplexni a dlouhodobou péci o
dobrovolnika. Dobrovolnici jsou vzdy vysilani do pfijimajici (jin€) organizace. Dobrovolnické centrum
garantuje nabor, vycvik, vybér, supervizi a smluvni oSetfeni vcetn¢ pojisténi dobrovolnika. Trvale
diskutuje s pfijimajicimi organizacemi o podminkach pro vykon dobrovolnické sluzby. Nékdy
zjednoduSené¢ fikam, Ze dobrovolnické centrum funguje jako odbory pro dobrovolniky.

Tento model dobrovolnického centra méa své vyhody, ale i uskali. Mezi vyhody patii pocetni rlst a
stabilita dobrovolnickych programt a jednotny standard péce o dobrovolniky. Dobrovolnicky program se
muze realizovat i v socidlnich a zdravotnich zafizenich, které nemaji dostatecné finan¢ni a lidské zdroje.
Jako tskali vnimam, ze dobrovolnické centrum piebira piiliSnou zodpoveédnost za ptijimajici organizace a
to mize V konecném disledku rozvoj dobrovolnictvi paralyzovat. Pomérné obtizné se tento model
dobrovolnického centra financuje.



V Ceské republice existuje nékolik dobrych dobrovolnickych center manazerského typu, kterd usp&sné
pienaseji odpovédnost za dobrovolnicky program na piijimajici organizace. Zaméfuji se casto na
vzdelavani, porfadani riznych konferenci a tvorbu novych metodickych material. Vysledkem tohoto
pojeti mize byt postupny odklon od vlastni prace s dobrovolniky pouze k vzdélavani a metodice.

V Moravskoslezskym kraji existuje pfiblizné deset dobrovolnickych center. Ne vSechny maji
akreditované dobrovolnické programy, ale jednd se o organizace, které se hlasi k systematické praci
s dobrovolniky. Cinnost a podoba téchto center je velmi rozdilna. Pokusim se je rozdé¢lit do tii zékladnich
skupin.

Za prvé se jednd o dobrovolnické centra, které zajistuji dobrovolniky pro vlastni organizaci. Jedna se o
velké organizace, které provozuji vlastni socialni nebo zdravotni zatizeni. Tato centra vétSinou neusiluji
byt vysilajicimi organizacemi pro dalsi zafizeni (pfijimajici organizace).

Za druhé se jedna o organizace, kterd provozuji naptiklad nizkoprahové centrum a dobrovolnictvi je
dopln€k jejich aktivit. Realizuji Casto program Pé&tP. Tyto centra primarné neusiluji o rozvoj
dobrovolnictvi v dal$ich zafizenich.

Do tieti skupiny patii vSechny organizace, které aktivn¢ vyhledavaji a piipravuji dobrovolniky pro jiné
(pfijimajici) organizace. Jedna se o hlavni ¢innost téchto dobrovolnickych center. Je ale tfeba dodat, ze
zpusob realizace dobrovolnickych programt v téchto centrech je velmi rozdilna.

Jaky je souhrn v§eho, co zde zaznélo?

Existuje velka pestrost v pojeti dobrovolnickych center. Je to dano fadou skute¢nosti. Jestli dobrovolnické
centrum vzniklo na zelené louce a nebo jako soucast n¢jakého stavajiciho programu. Zda organizace ma
pottebu ziskévat dobrovolniky pro vlastni zafizeni a nebo ne. Z jakych zdroji dobrovolnické centru
ziskéava finance apod. Kazda z forem dobrovolnického centra ma své vyhody i nevyhody. Nelze vytvofit
jediny prototyp dobrovolnického centra. Je dobré zachovat rozmanitost a ponechat prostor, kde se mohou
dobrovolnické centra vzajemné ovlivitiovat a doplnovat. Na druhou stranu si uvédomuji urcita tskali s tim
spojend. Jednd se o urcitou nepiehlednost v definici. Nevyhodou je, ze kdyZz se né¢kde mluvi 0
dobrovolnickém centru, nevim ptesné, co st madm pod tim piedstavit. Jako ilustraci bych uvedl zkuSenost
z Ostravy. Organizovali jsme setkani organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim na uzemi Ostravy. Muj
dojem ze setkani byl, Ze 1 kdyZ jsme vSichni mluvili o tom samém, kazdy jsme fikali néco jiné€ho.
Vychazelo to z rozdilného pojeti dobrovolnického centra v jednotlivych organizacich.

Na zaver svého piispévku bych rad dodal jesté néco dilezitého.

Je velmi pfinosné, Ze se potadaji konference o dobrovolnictvi, existuji rizné vzdé&lavaci seminafe,
vydavaji se metodiky. V regionech se organizuji kulaté stoly apod. Nemélo by to ale nahradit vlastni
praci s dobrovolniky. Dobrovolnické centrum, tak jak ho vnimam ja, by mélo usilovat o staly rist poctu
dobrovolnikt v misté, kde ptisobi. Na zakladé svych zkuSenosti vidim, Ze je velky potencial dobrovolnikt
1 z4djem o jejich sluzby. To, co rozvoji cCasto brani, jsou nedostate¢né kapacity managementu

dobrovolnictvi, které by tyto dva svéty propojili. J& véfim tomu, Ze pozitivni zkuSenost s dobrovolnictvim
muze byt tou nejlepsi reklamou pro jeho rozvoj.

Michal Cancik, ADRA, Frydek-Mistek
Kromeriz 5.kvétna 2008



Jak zalozit dobrovolnické centrum

Tento material si klade za cil seznamit pfipadné zdjemce o zalozeni nového Dobrovolnického centra
ADRA s tim, co je v souvislosti se zalozenim DC ¢ekd. Dozvite se, jak se osvédcilo postupovat pii
zakladani DC ADRA ve Frydku-Mistku.

Je potieba zalozit dobrovolnické centrum?

Tato otdzka je prvnim problémem, na néz musite umét odpovédét, nez se pustite do zakladani DC. Abyste

si byli jisti, jestli je zaloZzeni nového DC na misté:

e zjistéte nejprve, kde jsou nejblizsi dobrovolnické centra a pro které zatfizeni ptipravuji dobrovolniky
(informace muzete ziskat také v Koalici dobrovolnickych iniciativ nebo na strankach Ministerstva
Vnitra — jsou tam vyvéSeny DC, které ziskaly akreditaci)

e navazte vztahy s méstem a zjistéte, zda vznik dobrovolnického centra povazuji za uzite¢ny a zda jsou
pripraveni a ochotni noveé vzniklé dobrovolnické centrum podpofit

e oslovte organizace, od nichz ofekéavate, Ze by mohly v budoucnu pfijimat vaSe dobrovolniky. Zjistéte
si predbézné, Ze alespon jedna organizace stoji o spolupraci s vami.

S ¢im je tieba pocitat, nez za¢neme?
Uvédomte si, Ze vas ¢eka beh na dlouhou trat’. Prvni dobrovolnické centrum ADRA si muselo pockat 10
mesicl od zahajeni ptipravnych ¢innosti do okamziku, kdy mohlo vyslat prvni dobrovolniky.

V nasledujicim obdobi vas ¢eka Siroké spektrum ¢innosti, které je tieba délat soucasné. Vice o nich se
dozvite v nasledujicim bodu.

Jak zacit?
e Ziskejte co nejvice osobnich zkuSenosti, informaci a poznatkti o dobrovolnictvi. (Absolvujte kurz pro
koordinatory dobrovolniki, prostudujte dostupnou literaturu, navstivte fungujici DC ... )

e Snazte se zajistit si financni podporu mésta, kde budete pisobit. Dotace z mésta vam pomohou kryt
naklady na mzdy. Pokryti ndkladi na mzdy bude pravdépodobné dosti slozité.

e Hledejte dalsi finan¢ni zdroje — ve spolupraci s projektovym oddélenim Adry

e Piipravte si pisemné materialy, s nimiz budete pracovat. Jedna se napiiklad o smlouvy
S dobrovolniky, smlouvy s pfijimajicimi organizacemi, veskeré formulafe, materialy pro Skoleni
dobrovolniki, prezenta¢ni materialy atd.

e Zajistéte si pojiSténi dobrovolnikii. Jedna se o pojisténi pro ptipad odpoveédnosti za Skodu zpisobenou
jiné osob¢ urazem, nemoci, poskozenim zni¢enim nebo ztratou véci a pojisténi pro piipad urazu, kdy
je pojistén Zivot nebo zdravi dobrovolnika na riziko smrti trazem a trvalych nasledki tirazu. Spojte se

S Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA, které ma systém pojistovani pod kontrolou a nabizi
dobrovolnickym centriim v této oblasti partnerstvi.

e Pfipravte a podejte zadost o udéleni akreditace dobrovolnického programu na MVCR (info na
www.mvcr.cz v sekci bezpecnost a prevence, oddil dobrovolnictvi)

ZkuSenosti DC ADRA FM

Pro rozjezd dobrovolnického centra nebudete potiebovat celou budovu. Posta¢i minimalni zazemi
v podobé jedné kancelare pronajaté maximalné na jeden den tydné — na dobu, kterou zvolite pro kontakt
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s dobrovolniky a vetejnosti viibec. Na svou dal$i organiza¢ni praci budete potiebovat jen notebook a
telefon, coz miizete mit doma a Setfit na najjemném. Radime - neptidélavejte si velké starosti

s financovanim vlastnich kancelafi. Zejména v pocatecnich je nevyuzijete. (NaSe kancelat v Ttinci je
pronajata na 2 hodiny tydné€ a staci to)

Skoleni dobrovolniki je vhodné organizovat piimo v piijimajicich organizacich — tedy tam, kam budou
dobrovolnici dochazet. Je to misto, které by méli béhem Skoleni poznat, vnimat jeho atmosféru. Ma to i
urcity financni a organizacni efekt i pro vas — povinnost zajistit obCerstveni pro t€astniky skoleni pada na
piijimaci organizaci. (Totéz plati pro konani supervizi.)

Snazte se navazat vztahy se vSemi dulezitymi lidmi (- starosta, vedouci ptislusnych odbort méstského
ufadu, feditel uradu prace, feditelé socidlnich a zdravotnich organizaci, novinaii...)
Predstavte jim pfipravovany projekt osobng¢.

Doporucuji, abyste soubézné s ptipravou akreditovaného dobrovolnického programu spustili néjakou
,,mekei* formu dobrovolnického programu. (Po spusténi akreditovaného programu mize pokracovat
paraleln€ a nebo zaniknout.) V ramci DC ADRA FM jsme zvolili Stfedoskolsky dobrovolnicky klub
ADRA. Piinese to nékolik pozitiv:

Zviditelnéni nového dobrovolnického centra

Usnadni budovani kontakti

Osloveni potencionalnich dobrovolnikl

Posilnéni vasi vlastni motivace k rozjezdu DC. (ProtoZe budete vétSinu svého dne zavaleni
papirovanim, uvitdte moznost prozivat blizsi vztahy se skupinkou ,,dobrovolnikti prikopnikt‘.

Jakou zvolit strategii?

e Zacit nejdiiv s jednim partnerem (jednou piijimajici organizaci) a teprve az budete mit jistotu, Ze vSe
funguje a vytesili jste problémy, program rozsifit o dalsi organizaci.

e Své dobrovolnické centrum oteviete slavnostnim a oficidlnim zplisobem. Abyste zajistili maximalni
ucast predstavitelli samospravy, socidlnich a zdravotnich instituci a médii, zvolte osobni zplisob
pozvani. Ten vzdy nejlépe funguje. Vyuzijte moznost slavnostniho otevieni DC k tomu, abyste ho
uvedli do povédomi vetejnosti (i odborné).

e Pro odbornou vetejnost zorganizujte besedu na téma dobrovolnictvi s vyznamnym hostem
(doporucuji napiiklad PhDr. Jitiho ToSnera, pfedstavitele Narodniho dobrovolnického centra
HESTIA). SnaZte se, aby stfedni management piijimajicich organizaci mél kvalitni informace o
dobrovolnictvi. (oslovte vrchni a stani¢ni sestry piijimajicich organizaci, vedouci Gsekl socialni péce
domovi dichodct, détskych domovt, Gstavil socialni péce apod.)

Jak pokracovat?

Ptida je piipravena, miZete pfistoupit k zahajeni programu. Ceka vas:

e Nabor dobrovolnikl. (Vzdy se snazte o co nejvetsi propagaci — ¢lanky v mistnim tisku, letaky
vV MHD, néabory na stiednich skolach, rozhovory v radiu...)

e  Vyskoleni prvnich dobrovolnikii (Skoleni se odehrava v pfijimajici organizaci)

Zavérem

Nezapomerite si vzdy nechat dostatek prostoru k zpétnému zhodnoceni a optimalnimu nastaveni.
Dobrovolnicky program je tieba kvalitné pfipravit a nic neuspéchat — to plati 1 v priibé¢hu programu. Pfi
jednéni s novou pfijimajici organizaci si nechavejte asi 3 mesice od prvniho kontaktu do néstupu prvniho
dobrovolnika do programu.

Michal Cancik
setkani Adrakui ve Zline, rijen 2006






